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GUÍA RÁPIDA
CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS 

Esta guía le permitirá conocer el proceso que debe llevar a cabo el rol de
Estudiante, para para generar constancias y certificados.

Requerimientos técnicos:

Nota: Cualquier inquietud relacionada, favor dirigirla al correo
electrónico sistemas@unillanos.edu.co.

En  caso  de  no  contar  con  Usuario  SIAU,  debe  solicitar  la  creación  de  un  usuario, 
enviando un  correo  electrónico  a  la  oficina  de  sistemas  a  través  de  la  dirección 
sistemas@unillanos.edu.co, indicando  sus  datos  personales  (nombres,  apellidos, 
numero  de  identificación,  programa  académico) y  adjuntar  copia  del  documento de 
identidad legible. 

•      Contar con usuario y contraseña de acceso al Sistema de Información SIAU.
•      Equipo de cómputo o dispositivo móvil.
•     Conexión a internet.

mailto:sistemas@unillanos.edu.co


Para poder generar certificados o constancias,
ingresar al siguiente enlace:
https://www.unillanos.edu.co/

https://www.unillanos.edu.co/


• Al ingresar al enlace, automáticamente será redirigido a
la interfaz que se muestra en la imagen.

• Seleccionar la opción SIAU.



• Automáticamente será redirigido a
la interfaz que se muestra en la
imagen, donde debe ingresar los
datos correspondientes.

• Usuario: Es el mismo del correo
pero sin el @unillanos.edu.co.

• Contraseña.

• Una vez ingrese los datos, haga clic
en iniciar sesión.

• Nota 1: En caso de no recordar la
contraseña, haga clic en: recuperar
contraseña.

• Nota 2: En caso de no recordar el
usuario, haga clic en: consúltelo
aquí.

.



• Una vez que haya ingresado las credenciales correspondientes,
será redirigido a la interfaz que se muestra en la imagen. En esa
pantalla, haga clic en la opción de "Certificados y Constancias".



• A continuación, se
despliegan dos
opciones. Seleccione la
opción "Generar
Certificados y
Constancias".



• Por favor, asegúrese de leer detenidamente la información proporcionada en el
recuadro. Es importante comprender todos los detalles antes de proceder.

• Una vez haya revisado la información del recuadro, proceda a seleccionar el
código institucional o el programa académico al que está vinculado.

• Seleccione el tipo de documento correspondiente a sus requerimientos.



• Si ha seleccionado el certificado de notas como el tipo de documento que
necesita, haga clic en el botón "Solicitar" para proceder con la solicitud.



• Si ha seleccionado la constancia de estudio como el tipo de documento que
necesita, asegúrese de indicar el tipo de constancia de estudio requerida y el
periodo académico correspondiente, si es necesario especificarlo.



Después de seleccionar el tipo de constancia de estudio que requiere y hacer clic en 
"Solicitar", se mostrará un aviso de confirmación:
• Presione el botón “Cancelar” si no desea continuar con la solicitud
• Presione el botón “Aceptar” si desea continuar con la solicitud



Una vez que haya hecho clic en "Aceptar", será redirigido a la interfaz que se muestra en
pantalla; donde podrá realizar las siguientes acciones:

• Verificar pago: Puede utilizar esta opción para verificar el estado de su pago.

• Realizar el pago: Esta opción le permitirá efectuar el pago correspondiente. Tendrá
la posibilidad de descargar el recibo para realizar el pago en el banco, realizar el pago
a través de PSE o realizar el pago con tarjeta de crédito.



• Si decide hacer clic en
"Descargar recibo", se le
mostrará un aviso en
pantalla. Por favor, haga clic
en "Aceptar" para proceder y
continuar con la descarga del
recibo.

• Una vez haga clic en "Aceptar", se
le permitirá visualizar el recibo
correspondiente en pantalla. Este
recibo será necesario para realizar
el pago de manera presencial en
una entidad bancaria.



• Si selecciona la opción de pago a través de PSE o tarjeta de crédito, se le redirigirá a la
interfaz que se muestra en la imagen. En esta pantalla, deberá ingresar los datos
correspondientes para realizar el pago según el método elegido. Una vez que haya
completado el proceso de pago, podrá verificar el estado del pago para confirmar que
ha sido procesado correctamente.



• Para descargar o
validar el estado de
pago de los certificados
y constancias debe
hacer clic en
“Descargar certificados
y constancias.



• El solicitante podrá descargar la constancia de matrícula y el certificado de notas
 directamente desde la plataforma.

Nota: En algunos casos específicos debe esperar que la Oficina de Admisiones
genere el certificado y sea enviado a sus correos electrónicos. En cualquier caso 
la plataforma le informará si ese es su caso.



Nota: Las demás constancias, serán enviadas a los correos electrónicos en
un plazo de 3 a 5 días hábiles posteriores a la verificación de pago del
servicio".




